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La economía del Cazador-Recolector 
Hunter | Gather

La economía Agraria 
Agrarian

La economía Industrial 
Industrial Age

La economía de la Información  
Information Era

La economía de la Conexión  
Connection Economy

Sentido de Enfoque 
Mejorar la capacidad de cazar, 
garantizar la seguridad de la 
tribu y actuar sobre el 
conocimiento vital

Se reconoce que la cohesión tribal, la lealtad, y compartir historias: garantizan supervivencia; 
importancia de contar historias en el contexto de preservar y transferir valores fundamentales.

100.000 años

10.000 años

Extraer lo máximo de la 
Tierra. 
Importa ser propietario de la 
tierra se convierte en el medio 
por el cual se ejerce el poder. 
Nace un dinamismo de oferta 
y demanda.

1960

Lo que sigue es una 
carrera a través de 
100,000 años de historia 
humana vista a través de 
una lente de épocas 
económicas en la que 
descubrimos lo que 
constituía una ventaja 
competitiva en cada una 
de las épocas 
examinadas
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Inteligencia Artificial, la Nueva 
Electricidad


En cierto modo, es como la electricidad e Internet. Tiene el mismo 
potencial. Sin embargo, toda nueva tecnología suscita 

preocupaciones respecto a la privacidad, la seguridad, la 
brecha económica, el sesgo, el desempleo...




History of Electricity https://www.youtube.com/watch?v=Cu1uPjZZrL4

"Así como la electricidad transformó casi todo hace 100 años, 
hoy en día me cuesta pensar en una industria que no creo que la 
IA transforme en los próximos años”. 

Andrew Ng, the visionary AI Stanford professor, researcher and entrepreneur.

http://linkedin.com/in/andrewyng




¿Qué es la 
Inteligencia 
Artificial?



La inteligencia artificial es la 
práctica que intenta aprender de 
la inteligencia de los humanos. 


Sin embargo la inteligencia 
artificial es distinta a la 

inteligencia humana.



¿qQué es la 
Inteligencia Artificial? 
La Inteligencia Artificial es la ciencia que comprende la creación y 
desarrollo de sistemas capaces de realizar tareas que requieren 
inteligencia humana a partir de la combinación de algoritmos. Estas 
tareas incluyen, pero no se limita, al aprendizaje, la toma de 
decisiones, el reconocimiento de patrones, la comprensión del 
lenguaje natural y la resolución de problemas complejos.



Pero la I.A. carece de la complejidad, la creatividad, 
la conciencia y la compasión humanas.





En una carta abierta, aseguraron que los laboratorios que 
trabajan con esta tecnología están en "una carrera fuera de 
control para desarrollar e implementar mentes digitales cada 
vez más poderosas que nadie, ni siquiera sus creadores, 
pueden comprender, predecir o controlar de forma fiable".
La declaración fue firmada por más de 1.000 personas, 
incluidos el empresario Elon Musk, el cofundador de Apple, 
Steve Wozniak, y el director ejecutivo de la firma Stability AI, 
Emad Mostaque, además de investigadores de la firma 
DeepMind.
En ella, piden que las empresas que desarrollan este tipo de 
programas "pausen de inmediato, durante al menos 6 
meses, el entrenamiento de los sistemas de inteligencia 
artificial más potentes que GPT-4".
"Esta pausa debe ser pública y verificable, e incluir a todos los 
actores clave. Si tal pausa no se puede implementar 
rápidamente, los gobiernos deberían intervenir e instituir 
una suspensión", agrega el texto.
Emitida por la organización sin fines de lucro Future of Life 
Institute, que tiene entre sus asesores externos a Elon Musk, la 
declaración advierte que estos sistemas pueden plantear 
"profundos riesgos para la sociedad y la humanidad".





La inteligencia artificial puede llegar a 
ser muy eficiente con un gran 
volumen de datos. 

Puede aprender a decidir mejor que 
las personas en un campo concreto.




“¿Pueden pensar las máquinas?” 
Alan Turing, 1950







1. Zapier: Interactuar con aplicaciones como Google Sheets y Docs puede ser beneficioso para la gestión y el análisis 
de datos.

2. Notable: la creación de cuadernos en Python, SQL y Markdown permite explorar y visualizar datos.

3. Wolfram: El acceso a computación, matemáticas, conocimientos seleccionados y datos en tiempo real puede ser 
valioso para cálculos financieros e investigación.

4. Nota fiscal: Acceder a conjuntos de datos en tiempo real con fines legales y políticos puede ser relevante para 
entender los cambios normativos y de política que afectan a las finanzas.

5. Piloto de cartera: esta guía de inversión todo en uno puede ayudar con la gestión de cartera y el análisis de 
inversiones.

6. Redfin y Zillow: Estos plugins pueden ayudar con la investigación del mercado inmobiliario, que puede ser relevante 
para los profesionales financieros involucrados en inversiones inmobiliarias o análisis.

Los usuarios de ChatGPT-Plus pueden usar estas características haciendo clic en su perfil de ChatGpT, pulsando 
"Configuración" y luego yendo a la pestaña "Características beta".

Lista de 30 enchufes y sus casos de uso:

1) Slack: Preguntando Slack

2) Sabroso: descubre nuevas recetas y planes de comidas que funcionan para ti.

3) Expedia: Dale vida a tus planes de viaje en un solo lugar

4) Klarna Shopping: Busque y compare precios de 1000 tiendas en línea.

5) Vogue: Busca a través de artículos de Vogue

6) Complemento TODO: administrar una lista de TO-DO en ChatGPT

7) Lowes: Encuentra las herramientas adecuadas para todas las necesidades de construcción de tu hogar.

8) Speechki: simplemente pide a ChatGPT que convierta tu texto en audio

9) FigGPT: Diseño usando Figma en ChatGPT

10) Argil Ai: Genera imágenes en ChatGPT

11) KAYAK: Planea y reserva tu próximo viaje en ChatGPT

12) LangChain Docs: información actualizada para la biblioteca LangChaen Python.

13) Informe meteorológico: Obtén los datos meteorológicos actualizados de cada ciudad en cuestión de segundos

14) Precios criptográficos: consigue el precio en cualquier criptografía

15) NBA: clasificaciones y estadísticas actualizadas de la NBA

16) Qdrant: Complemento para buscar a través de la documentación de Qdrants

17) Mesa abierta: busca y consigue reservas en restaurantes en cualquier lugar y momento.

18) Complemento Zilliz: busca a través de tu documentacion y habla con ella.

19) Wolfram: Acceso a computación, matemáticas, conocimientos comisariados y datos en tiempo real

20) Pricerunner: consigue las sugerencias de compra perfectas

21) DesignerGPT: Genera un sitio web dentro de ChatGPT

22) Milo Family AI: Convierte 20 minutos con tus hijos en magia

23) Ajedrez: Juega al ajedrez en ChatGPT

24) Instacart: Pide comestibles en tu tienda cerca

25) Enviar correo electrónico: Envía los correos perfectos a través de ChatGPT

26) Redfin: Haz una investigación del mercado inmobiliario para tu próxima casa o inversión.

27) DAN: Cambia la personalidad de ChatGPT

28) Naciones Unidas: búsqueda a través de algunos documentos de la ONU

29) Kraftful: consigue rápidamente ajuste en el mercado de productos, escala tu base de usuarios y aumenta los 
ingresos



1988: Profesores de matemáticas protestan 
contra el uso de calculadoras. 
2023: Los profesores protestan contra el uso de 
ChatGPT.
Los profesores sienten que si los estudiantes usan calculadora 
demasiado pronto, no aprenderán conceptos matemáticos

Los profesores están preocupados por apoyar el 
desarrollo de pensamiento crítico, mal reflexión, 
generar ideas, desarrollar la creatividad, … 


Las personas necesitan comprender los 
conceptos subyacentes y aprender primero 
cómo debería ser una respuesta correcta, para 
dotarlas de la importancia que necesitan para 
verificar, interpretar y utilizar los resultados que les 
proporciona la calculadora o un modelo de 
lenguaje.



El Ludismo fue un movimiento de protesta de los 
artesanos británicos del siglo XIX (1811 a 1816), quienes 
se opusieron de manera violenta a la Revolución Industrial. 
Rechazaban principalmente el uso de maquinarias en telares e 
industrias textiles, ya que estos adelantos significaban una menor 
necesidad de mano de obra calificada artesanal, dejándolos sin trabajo. Fuente: https://humanidades.com/ludismo/#ixzz8HFa7V7bm

https://humanidades.com/revolucion-industrial/
https://humanidades.com/trabajo/
https://humanidades.com/ludismo/#ixzz8HFa7V7bm




AI image created with Midjourney
Google BARD vs. OpenAI ChatGPT: A Comprehensive Comparison of Two Cutting-Edge AI Technologies

https://www.linkedin.com/pulse/google-bard-vs-openai-chatgpt-comprehensive-two-ai-wallace-espindola



https://www.shaktiyogawheel.com/blogs/news/left-brain-right-brain

Económicamente, es una oportunidad magnífica para prácticamente cualquier 
aplicación industrial. 

Puede aumentar drásticamente la eficiencia, abaratar costes, aportar valor y 
revolucionar muchos sectores. Es un momento magnífico para integrar la 
inteligencia artificial en la industria, en las empresas y en las aplicaciones.



Aprendizaje 
Profundo 
Deep Learning

Redes 
Neuronales 
Neural Networks

Aprendizaje 
Automático 
Machine Learning

Modelos 
de Lenguaje 

Grande 
LLMs, Large 

Language 
Models

Aprendizaje 
por Refuerzo con 
Retroalimentación 

Humana 
RLHF, Reinforcement 
learning from human 

feedback

Inteligencia Artificial
Estos conceptos están interconectados y se complementan entre sí. 

La I.A. proporciona el marco general.



Reconocimiento de Voz | speech-to-text 
Convierte el lenguaje hablado en texto escrito. Tiene dos beneficios 
principales, que incluyen la mejora de la eficiencia de las tareas y 
aumento de la accesibilidad para todos, incluidas las personas con 
discapacidad. La alternativa es la transcripción manual. 



Esta tecnología permite a los sistemas entender y procesar el habla humana. Aplicaciones comunes incluyen asistentes virtuales como Siri, Alexa y Google 
Assistant, sistemas de transcripción automática y control por voz en dispositivos electrónicos. Su funcionamiento utiliza algoritmos de procesamiento de lenguaje 
natural (NLP) y modelos acústicos para convertir el habla en texto. Desafíos: precisión en diferentes acentos y dialectos, comprensión del contexto y ruido de fondo.



Aplicaciones de escritorio:
• Sonix: https://sonix.ai/ - Ofrece una prueba gratuita limitada, pero requiere una suscripción para uso regular.
• Dragon Professional: https://www.nuance.com/dragon/business-solutions/dragon-professional.html - 

Requiere una licencia de pago.
• Braina Pro: https://www.brainasoft.com/braina/ - Ofrece una versión gratuita con funcionalidades limitadas 

y una versión Pro de pago.
Aplicaciones móviles:
• Transcripción instantánea de Google: Integrada en dispositivos Android de forma gratuita.
• Otter: https://otter.ai/ - Ofrece un plan gratuito con limitaciones y planes de pago con más funcionalidades.
• Gboard: Integrada en dispositivos Android y iOS de forma gratuita.

Plataformas en línea:
• Riverside.fm: https://riverside.fm/ - Ofrece un plan gratuito con limitaciones y planes de pago para equipos 

y uso profesional.
• Trint: https://trint.com/ - Ofrece una prueba gratuita y planes de pago con diferentes niveles de acceso.

Otras opciones gratuitas:
• Speechnotes: https://speechnotes.co/mobile/ - Aplicación móvil gratuita con opciones de compra dentro de 

la app para funcionalidades adicionales.
• Dictation: https://apps.apple.com/us/app/dictation-speech-to-text/id1124772331 - Aplicación móvil gratuita 

para iOS.
• TalkTyper: https://talktyper.com/ - Herramienta web gratuita y sencilla para transcribir dictados.

¿Qué debes considerar al elegir una opción gratuita?

• Limitaciones: Las versiones gratuitas suelen tener límites en cuanto a la duración de las transcripciones, 
número de archivos, o la precisión de los resultados.

• Funciones: No todas las funcionalidades estarán disponibles en la versión gratuita.
• Marcas de agua o anuncios: Algunas aplicaciones gratuitas pueden incluir marcas de agua en las 

transcripciones o mostrar anuncios.
Recomendaciones:

• Prueba varias opciones: Aprovecha las pruebas gratuitas para comparar la precisión, la facilidad de uso y 
las funciones de cada aplicación.

• Considera tus necesidades: Elige una herramienta que se adapte a tus requerimientos específicos en cuanto 
a idiomas, formatos de archivo y funciones adicionales.

• Lee los términos de servicio: Asegúrate de entender las condiciones de uso y las políticas de privacidad de 
cada plataforma.

https://sonix.ai/
https://www.nuance.com/dragon/business-solutions/dragon-professional.html
https://www.brainasoft.com/braina/
https://otter.ai/
https://riverside.fm/
https://trint.com/
https://speechnotes.co/mobile/
https://apps.apple.com/us/app/dictation-speech-to-text/id1124772331
https://talktyper.com/


Evolución de los diferentes modelos de GPT (Fuente: Evaluation of GPT and BERT-based models on 
identifying protein-protein interactions in biomedical text)

https://www.researchgate.net/publication/369740160_Evaluation_of_GPT_and_BERT-based_models_on_identifying_protein-protein_interactions_in_biomedical_text
https://www.researchgate.net/publication/369740160_Evaluation_of_GPT_and_BERT-based_models_on_identifying_protein-protein_interactions_in_biomedical_text
https://www.researchgate.net/publication/369740160_Evaluation_of_GPT_and_BERT-based_models_on_identifying_protein-protein_interactions_in_biomedical_text




Visión por computadora | Artificial Vision 
La visión por computadora es un campo de la inteligencia artificial 
asociado al análisis de imágenes y vídeos, que incluye un conjunto de 
técnicas que otorgan a la computadora la capacidad de «ver» y 
extraer información de aquello que se ha visto. 



La visión artificial es un campo de la inteligencia artificial (IA) que permite a los 
ordenadores y sistemas extraer información significativa a partir de imágenes 
digitales, videos y otras entradas visuales, y tomar medidas o realizar 
recomendaciones en función de esa información. Si la IA permite a los 
ordenadores pensar, la visión artificial les permite ver, observar y comprender.


La visión artificial funciona de manera muy similar a la visión humana, excepto que 
los humanos tienen una ventaja inicial. La vista humana tiene la ventaja de toda 
una vida de contexto para entrenar cómo distinguir los objetos, a qué 
distancia están, si se están moviendo y si hay algo mal en una imagen.



techno_thinkers
La inspección de calidad visual con una visión profunda por 
computadora es una tecnología de vanguardia que 
revoluciona los procesos de control de calidad en diversas 
industrias, asegurando la exactitud y eficiencia en la 
detección de errores y asegurando la calidad del producto.

#automation #qualityanalysis #qualityengineer #Deeplearning 
#DeepComputerVision #computervision #datascience 
#technothinkers

La visión artificial entrena a las máquinas para 
realizar estas funciones, pero tiene que hacerlo en 
mucho menos tiempo con cámaras, datos y 
algoritmos en lugar de retinas, nervios ópticos y una 
corteza visual. Como un sistema entrenado para 
inspeccionar productos o ver un activo de 
producción puede analizar miles de productos o 
procesos por minuto, detectando defectos o 
problemas imperceptibles, puede superar 
rápidamente las capacidades humanas.

Esta técnica hace uso de machine learning y redes 
neuronales para enseñar a los ordenadores a ver defectos y 
problemas antes de que afecten a las operaciones

https://www.instagram.com/techno_thinkers/
https://www.instagram.com/explore/tags/automation/
https://www.instagram.com/explore/tags/qualityanalysis/
https://www.instagram.com/explore/tags/qualityengineer/
https://www.instagram.com/explore/tags/deeplearning/
https://www.instagram.com/explore/tags/deepcomputervision/
https://www.instagram.com/explore/tags/computervision/
https://www.instagram.com/explore/tags/datascience/
https://www.instagram.com/explore/tags/technothinkers/


Ejemplos de visión artificial

• La clasificación de imágenes ve una imagen y la puede clasificar (un perro, una manzana, la cara de una persona). Más 
concretamente, es capaz de prever con precisión que una determinada imagen pertenece a una clase específica. Por 
ejemplo, una compañía de redes sociales podría querer utilizarla para identificar y separar automáticamente las 
imágenes censurables subidas por los usuarios.


• La detección de objetos puede utilizar la clasificación de imágenes para identificar una determinada clase de imagen y 
luego detectar y tabular su apariencia en una imagen o vídeo. Algunos ejemplos son la detección de daños en una línea 
de ensamblaje o la identificación de maquinaria que requiere mantenimiento.


• El rastreo de objetos sigue o rastrea un objeto una vez detectado. Esta tarea a menudo se ejecuta con imágenes 
capturadas en secuencias o transmisiones de vídeo en tiempo real. Los vehículos autónomos, por ejemplo, no solo 
tienen que clasificar y detectar objetos como peatones, otros automóviles e infraestructura de carretera sino que 
también necesitan seguirlos en movimiento para evitar colisiones y respetar las normas de circulación.(7)


• La recuperación de imágenes basada en contenido utiliza la visión artificial para examinar, buscar y recuperar 
imágenes de grandes almacenes de datos, en función del contenido de las imágenes en lugar de las etiquetas de 
metadatos asociadas. Esta tarea puede incorporar anotación automática de imágenes, que sustituye al etiquetado de 
imágenes manual. Estas tareas se pueden utilizar para sistemas de gestión de activos digitales y puede mejorar la 
precisión de la búsqueda y la recuperación.



Este estudio propone un sistema inteligente de 
monitoreo del aula basado en la visión en 
tiempo real para monitorear las emociones, la 
asistencia y los niveles de atención de los 
estudiantes incluso cuando tienen mascarillas 
puestas. El sistema utiliza un enfoque de 
aprendizaje automático para entrenar los 
modelos de reconocimiento de comportamiento 
de los estudiantes, incluida la identificación de 
expresiones faciales, para identificar la atención 
o falta de atención de los estudiantes en un 
aula.


La aplicación puede permitir a los instructores:


• Visualizar el comportamiento y los estados 
emocionales de los estudiantes en diferentes 
niveles.


• Gestionar adecuadamente las sesiones 
docentes considerando escenarios de 
aprendizaje centrados en el estudiante.


• Potenciar su desempeño y el de los 
estudiantes a nivel académico.


https://infradevconsulting.com/ 

https://www.linkedin.com/pulse/intelligent-real-time-vision-based-classroom-monitoring-rizwan-rana

https://infradevconsulting.com/


https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-09687-7_7/figures/2

Análisis y mejora de la enseñanza en el 
aula basada en la inteligencia artificial

El análisis común de la enseñanza en el aula, que se ha 
centrado en contar y codificar los comportamientos entre 
maestros y estudiantes y sus interacciones. Para superar estas 
deficiencias y fomentar la enseñanza en el aula de alta calidad, 
el estudio actual propone una tecnología combinada de 
inteligencia humana y artificial (IA) para el análisis de la 
enseñanza en el aula llamada TESTII. 


Consiste en cinco pasos para identificar los eventos de 
enseñanza, secuenciar las pedagogías de la estructura de 
enseñanza en el aula, analizar la interacción profesor-
estudiante, interpretar el significado de la enseñanza y 
proporcionar estrategias de mejora para la enseñanza en el aula 
de alta calidad.


La IA en el aprendizaje: Diseñando el futuro. Zhong Sun , Zi 
Chun Yu y Fei Yun Xu 


Detección de las escenas clave de la enseñanza 
en el aula mediante la visión por ordenar.



Procesamiento de Lenguaje Natural | NLP 
El procesamiento de lenguaje natural, o PLN, combina la lingüística 
computacional (modelado del lenguaje humano basado en reglas) 
con modelos estadísticos y de aprendizaje automático para permitir 
que las computadoras y los dispositivos digitales reconozcan, 
comprendan y generen texto y voz.



El NLP está en el centro de las aplicaciones y dispositivos que pueden:

• Chatbots, Traducir texto de un idioma a otro, 


• Responder a comandos escritos o hablados


• Reconocer o autenticar a los usuarios en función de la voz


• Resumir grandes volúmenes de texto


• Evaluar la intención o el sentimiento del texto o voz, Análisis de Sentimientos en 
redes sociales


• Generar texto o gráficos u otro contenido bajo demanda. Varias técnicas como por 
ejemplo modelos de lenguaje como BERT o GPT, análisis sintáctico y semántico, 
generación de lenguaje natural y más. 









Crear rápidamente 
presentaciones 

Si le preguntaras a la gente qué es lo que más teme de las presentaciones, 
supondríamos que comenzar con un lienzo en blanco es una prioridad en su 
lista. Puede ser una pérdida de tiempo, pero no tiene por qué serlo. Ahora, con IA, 
los equipos pueden crear presentaciones completas con solo pedirlo. Esto ayuda a los 
que no son diseñadores a crear un modelo, o un punto de partida, para una 
presentación que luego pueden personalizar según sus necesidades. 



http://www.beautiful.ai/

DesignerBot de Beautiful.ai hace que sea más fácil que nunca 
para los que no son diseñadores crear una nueva presentación 
desde cero, independientemente del contenido.













Ingenieros en Prompts



1. Técnica del enlace o historia

Mensaje: "Ayúdame a memorizar esta 
lista de palabras: [palabras] usando el 
enlace o la técnica de la historia".

2. Dispositivo mnemotécnico

Mensaje: "Muéstrame cómo usar un 
dispositivo mnemotécnico para recordar 
[información] mejor".

3. Repetición espaciada

Pregunta: "¿Cuál es el concepto de 
repetición espaciada y por qué es eficaz 
para memorizar [tema]?"

4. Memoria visual


Mensaje: "Dame algunos consejos para 
mejorar mi memoria visual y crear 
imágenes mentales de [información]".

5. Mapa mental

Mensaje: "Enséñame a utilizar mapas 
mentales para organizar y memorizar 
[información]".

6. Acrónimo

Mensaje: "Proporcione algunos ejemplos 
de acrónimos que puedan ayudarme a 
memorizar [información]".

7. Palacio de la memoria

Mensaje: "Demuestre cómo utilizar la 
técnica del palacio de la memoria para 
almacenar y recuperar [información] en mi 



El resultado es la generación de un borrador de presentación completamente 
construido y totalmente personalizado con texto, diseños, fotos, íconos y 
diseño apropiados. 



https://www.qrcraft.xyz/

QR CRAFT

Con QRCraft, transformamos nuestros 
códigos QR en mini obras de arte que 
reflejan los elementos de nuestro menú. A 
nuestros clientes les encantó este toque 
in teract ivo y personal izado a su 
experiencia gastronómica.

Ashank Tomar







Responder a 
los clientes

La forma más común en que las empresas aprovechan la IA generativa para brindar 
asistencia, responder automáticamente a las consultas de clientes y gestionar los 
datos de relacionamiento es a través de chatbots. También, la IA generativa se puede 
utilizar para crear respuestas de correo electrónico automatizadas a las preguntas más 
frecuentes. Esto puede ayudar a las empresas a responder a los correos electrónicos de 
los clientes de manera rápida y eficiente, mejorando la satisfacción del cliente.



Ventajas 

1. Responder preguntas frecuentes de forma inmediata 
El chatbot es el primer eslabón en el proceso de venta digital, un 
proceso cada vez más complejo que requiere un mayor 
compromiso por parte de la empresa para cumplir con las 
expectativas del consumidor. Estas, por cierto, suelen ser cada 
vez más altas y, por ende, requieren de una capacidad de 
respuesta mayor por parte de las empresas.

Con un chatbot es posible automatizar la mayoría de las 
preguntas frecuentes y responder las consultas del cliente sobre 
nuestro producto o servicio de forma inmediata. Así es posible 
conseguir una mejor interacción usuario-marca.

2. Obtener los datos del cliente de forma amigable 
Luego de responder las preguntas más frecuentes de los usuarios 
es importante avanzar en el proceso de venta. Para ello, 
necesitamos recopilar todos los datos que sean posibles sobre el 
prospecto.  El chatbot permite obtener esta información de forma 
eficiente, amigable y natural. Por ejemplo, un caso de uso sería el 
del chatbot inmobiliario, en donde se recopilan los datos 
importantes del lead para que luego sea contactado.


3. Mejorar la imagen de la empresa 
Hoy día es de gran importancia lograr diferenciarse de los 
competidores, ofreciéndole al cliente valor agregado en el 
producto, servicio, atención o cualquier otro aspecto de la 
empresa.

Un buen punto de partida puede ser mejorar la atención al cliente 
para ofrecer una experiencia de usuario más satisfactoria. Para 
esto es clave utilizar un chatbot que se encuentre disponible las 
24 horas del día. Esto, a su vez, ayudará a calmar las ansias del 
cliente en tiempo real.

https://www.cliengo.com/chatbot-educativo?utm_source=blog&utm_medium=post&utm_campaign=ventajas_desventajas_chatbot


http://www.jasper.ai/







Retos en la atención  

1. Un chatbot no reemplaza al 100% la atención humana 
Uno de sus potenciales es la capacidad de reconocer sus 
limitaciones y derivar los temas complejos. Es clave saber 
distinguir los procesos monótonos y posiblemente automatizables 
para destinar el esfuerzo humano en tareas más complejas.


2. Las consultas de clientes existentes suelen ser difíciles 
de predecir o automatizar 
Algunas cosas sí pueden automatizarse y, en general, un chatbot 
suele ser de gran ayuda para responder consultas. Pero, es 
importante conocer las limitaciones para no dañar la imagen de la 
empresa.


3. Servicios sensibles 
Algunas empresas u organizaciones (consultas médicas, soporte 
técnico de servicios críticos, etc.) pueden pertenecer a rubros 
sensibles. En este caso es importante aclarar las limitaciones del 
chatbot, aunque en muchos casos es posible automatizar 
respuestas para derivar a otras áreas.



Para personalizar las experiencias de los clientes, también puede utilizar la IA 
generativa para analizar los datos de los clientes y proporcionar 
recomendaciones personalizadas de productos o servicios. Esto puede ayudar 
a aumentar las ventas y mejorar la lealtad general de los clientes.



BLOOMChat es un modelo de chat 
175B capaz de tener conversaciones 
multilingües después de ajustarse a 
los datos en inglés. Construido por 
@SambaNovaAI y Juntos por ajuste 

fino @BigscienceW BLOOM.


Detalles en 🧵, ¡pruébalo ahora en 
@huggingface !


https://huggingface.co/spaces/
sambanovasystems/BLOOMChat

https://huggingface.co/spaces/sambanovasystems/BLOOMChat 

https://huggingface.co/spaces/sambanovasystems/BLOOMChat


https://stablediffusionweb.com/



https://stablediffusionweb.com/prompts



https://stablediffusionweb.com/prompts



https://i.imgur.com/MHzKlMZ.jpg



https://i.imgur.com/xHiydvN.png

https://www.reddit.com/r/StableDiffusion/comments/xyc9cd/turtleybug/ 

https://www.reddit.com/r/StableDiffusion/comments/xyc9cd/turtleybug/
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https://twitter.com/eliothiggins/status/1637927681734987777



https://twitter.com/eliothiggins/status/1637928223848767492







Midjourney: no más pruebas gratuitas tras el 
escándalo de Trump y el Papa Francisco 
El uso de Midjourney, la generadora de imágenes por IA, dejó de ser gratuito, luego del escándalo con las imágenes virales de 
Donald Trump y el Papa Francisco. Para suscribirse hay que pagar entre $10 y $60 dólares al mes. 

https://hipertextual.com/2023/03/midjourney-no-mas-pruebas-gratuitas-tras-el-escandalo-de-trump-y-el-papa-francisco 

https://hipertextual.com/2023/03/midjourney-no-mas-pruebas-gratuitas-tras-el-escandalo-de-trump-y-el-papa-francisco


Photograph: The Vatican Secret Archives, published by Paul Van den Heuvel - VdH Books

https://www.theguardian.com/books/gallery/2010/sep/08/vatican-secret-archives-pope



Photograph: The Vatican Secret Archives, published by Paul Van den Heuvel - VdH Books

https://www.theguardian.com/books/gallery/2010/sep/08/vatican-secret-archives-pope

Y si pensamos en algunas de las tecnologías que están surgiendo... Noriko [Arai] mencionó 
que la capacidad de lectura aún no ocurre en las máquinas, al menos lectura con 
comprensión. Pero eso sucederá, y cuando eso suceda, muy pronto después, las máquinas 
habrán leído todo lo que la raza humana haya escrito. Y eso permitirá que las máquinas, junto 
con la capacidad de mirar más allá que los humanos, como ya hemos visto en Go, si también 
tienen acceso a más información, podrán tomar mejores decisiones en el mundo real que 
podemos. 


Entonces, ¿es eso algo bueno? Bueno, eso espero.



AI INDEX ANNUAL REPORT 
Welcome to the 2023 AI Index Re	port

https://aiindex.stanford.edu/report/
La industria va por delante de la 
academia.
Hasta 2014, los modelos de aprendizaje 
automático más importantes los publicaba el 
mundo académico. Desde entonces, la industria 
ha tomado el relevo. En 2022, había 32 modelos 
importantes de aprendizaje automático 
producidos por la industria, en comparación con 
solo tres producidos por el mundo académico. La 
construcción de sistemas de IA de última 
generación requiere cada vez más grandes 
cantidades de datos, computación y dinero, 
recursos que los actores de la industria poseen 
inherentemente en mayores cantidades en 
comparación con las organizaciones sin fines de 
lucro y el mundo académico.

Saturación de rendimiento en 
los benchmarks tradicionales.
La IA siguió registrando resultados de última 
generación, pero la mejora año tras año en 
muchos puntos de referencia sigue siendo 
marginal. Además, la velocidad a la que se 
alcanza la saturación de los índices de 
referencia está aumentando. Sin embargo, 
se están lanzando nuevas suites de 
evaluación comparativa más completas, 
como BIG-bench y HELM.

La IA ayuda y daña el medio 
ambiente.
Una nueva investigación sugiere que los 
sistemas de IA pueden tener graves impactos 
ambientales. Según Luccioni et al., 2022, la 
carrera de entrenamiento de BLOOM emitió 
25 veces más carbono que un solo viajero en 
un viaje de ida de Nueva York a San 
Francisco. Aún así, los nuevos modelos de 
aprendizaje por refuerzo como BCOOLER 
muestran que los sistemas de inteligencia 
artificial se pueden utilizar para optimizar el 
uso de energía.

El mejor nuevo 
científico del mundo... 
¿IA?
Los modelos de IA están 
empezando a acelerar rápidamente 
el progreso científico y en 2022 se 
utilizaron para ayudar en la fusión 
de hidrógeno, mejorar la eficiencia 
de la manipulación de matrices y 
generar nuevos anticuerpos.

El número de incidentes relacionados con el uso indebido de la IA está 
aumentando rápidamente.
Según la base de datos AIAAIC, que rastrea incidentes relacionados con el uso ético indebido de la IA, el número de 
incidentes y controversias sobre la IA ha aumentado 26 veces desde 2012. Algunos incidentes notables en 2022 
incluyeron un video falso de la rendición del presidente ucraniano Volodymyr Zelenskyy y prisiones estadounidenses 
usando tecnología de monitoreo de llamadas a sus reclusos. Este crecimiento es evidencia tanto de un mayor uso 
de las tecnologías de IA como de la conciencia de las posibilidades de uso indebido.

La demanda de habilidades 
profesionales relacionadas 
con la IA está aumentando 
en prácticamente todos los 
sectores industriales 
estadounidenses.
En todos los sectores de Estados Unidos 
para los que hay datos (con excepción de 
la agricultura, la silvicultura, la pesca y la 
caza), el número de ofertas de trabajo 
relacionadas con la IA ha aumentado en 
promedio del 1,7 % en 2021 al 1,9 % en 
2022. En los Estados Unidos buscan cada 
vez más trabajadores con habilidades 
relacionadas con la IA.

Por primera vez en la última 
década, la inversión privada 
en IA disminuyó año tras 
año.
La inversión privada mundial en IA fue de 
91.900 millones de dólares en 2022, lo que 
representó una disminución del 26,7% 
desde 2021. El número total de eventos de 
financiación relacionados con la IA, así 
como el número de empresas de IA 
recientemente financiadas, también 
disminuyeron. Aún así, durante la última 
década en su conjunto, la inversión en IA 
ha aumentado significativamente. En 2022, 
la cantidad de inversión privada en IA fue 
18 veces mayor que en 2013.

Si bien la proporción de 
empresas que adoptan la IA 
se ha estancado, las 
empresas que la han 
adoptado siguen avanzando.
La proporción de empresas que adoptarán 
la IA en 2022 se ha más que duplicado 
desde 2017, aunque se ha estancado en 
los últimos años entre el 50% y el 60%, 
según los resultados de la encuesta de 
investigación anual de McKinsey. Las 
organizaciones que han adoptado la IA 
informan que han observado importantes 
reducciones de costes y aumentos de 
ingresos.

El interés de los 
responsables políticos por 
la IA va en aumento.
Un análisis del Índice de IA de los 
registros legislativos de 127 países 
muestra que el número de proyectos 
de ley que contienen “inteligencia 
artificial” que se aprobaron como ley 
aumentó de solo 1 en 2016 a 37 en 
2022. Del mismo modo, un análisis de 
los registros parlamentarios sobre IA 
en 81 países muestra que las 
menciones de la IA en los 
procedimientos legislativos globales 
han aumentado casi 6,5 veces desde 
2016.

Los ciudadanos chinos se 
encuentran entre los que tienen una 
opinión más positiva acerca de los 
productos y servicios de IA. Los 
estadounidenses... no tanto.
En una encuesta de IPSOS de 2022, el 78% de los 
encuestados chinos (la proporción más alta de los 
países encuestados) estuvieron de acuerdo con la 
afirmación de que los productos y servicios que 
utilizan IA tienen más beneficios que inconvenientes. 
Después de los encuestados chinos, los de Arabia 
Saudita (76%) y la India (71%) fueron los que se 
sintieron más positivos acerca de los productos de IA. 
Sólo el 35% de los estadounidenses encuestados 
(entre los países encuestados con el nivel más bajo) 
estuvieron de acuerdo en que los productos y 
servicios que utilizan IA tenían más beneficios que 
inconvenientes.





“Transcendence” es una película 
filosóficamente provocativa, que examina 
los límites éticos de la ciencia sobre la 
humanidad y abre un espacio para 
debates, particularmente sobre la 
capacidad de la mente humana. La idea 
única de esta película es que no se trata 
simplemente de construir una inteligencia 
artificial, sino más bien de trascender a los 
humanos y convertirlos en seres más 
superiores.

La pregunta fundamental de la película es 
¿cuánto de humanidad perdería una 
persona después de ser trascendida?



La película plantea un mundo futurista, en el que las 
relaciones entre personas están rotas.

Las individuos, como el protagonista, no son capaces de 
resolver sus dificultades o manifestar sus sentimientos con 
los otros, por lo que recurren a los sistemas operativos, en 
los cuales plasman un ideal inexistente. Como resultado, el 
filme muestra personas solas y aisladas del mundo que les 
rodea como Theodore.

Explora, entre otros temas, la complejidad de las 
relaciones y la soledad en un tiempo futuro en el que las 
máquinas están cada vez más humanizadas. 

La fragilidad de las relaciones humanas

El tema principal de la película gira en torno a las 
relaciones con los demás y cómo los personajes que 
aparecen son incapaces de establecer vínculos con los 
otros.

El aislamiento en tiempos de hiperconexión.



Neuralink: el chip que 
conecta nuestro cerebro 
con un ordenador 



NEURALINK 

Se trata de fusionar la tecnología con el cuerpo y 
esto, en cierto modo, genera una sensación muy 
extraña de entre miedo, curiosidad y esperanza. 
  
La meta final con la que Elon Musk creó esta 
empresa en 2016 es conseguir una simbiosis 
total con la inteligencia artificial.



Neuralink es un chip que se inserta en el craneo. 

¿Qué signifíca que Neuralink pueda leer y escribir?

Lee impulsos eléctricos del córtex cerebral  (prediciendo, por ejemplo, movimientos 
musculares) o envia impulsos. los humanos podemos percibir esos impulsos





 Captura de la presentación del dispositivo Neurlalink por Elon Musk

Aunque por ahora el fin de este microchip es muy simple, su objetivo para el 
futuro es servir para fines médicos, como por ejemplo, evitar en las personas 
que sufren epilepsia, tener convulsiones o mejorar en los pacientes con 
lesiones medulares, su calidad de vida.



Esta es Dorothy. Ella 
tenía un Neuralink y 
luego se lo quitaron y 
de acuerdo a Elon 
Musk: "Todo bien”.



Estos son señales de un cerdo con Neuralink en su cerebro, en tiempo real. 

El ancho de banda es >1Mbps.



Con Neuralink ahora mismo, de manera inalámbrica, es posible transmitir la 
posición de las extremidades y músculos en tiempo real.



genera una sensación muy extraña de entre miedo, curiosidad 
y esperanza. La meta final con la que Elon Musk creó esta 
empresa en 2016 es conseguir una simbiosis total con la 

inteligencia artificial. 

Aunque por ahora el fin de este microchip es muy simple, su 
objetivo para el futuro es servir para fines médicos, como por 

ejemplo, evitar en las personas que sufren epilepsia, tener 
convulsiones o mejorar en los pacientes con lesiones medulares, 

su calidad de vida. 



Neuralink presume de querer 
ayudar a los pacientes con 
parálisis. El objetivo real de Elon 
Musk es muy distinto
• El magnate lleva años dejando claro 

que sus implantes quieren fusionar 
la inteligencia humana con la IA

• La aproximación de Neuralink es 
especialmente invasiva, y están 
descartando otras alternativas 
viables para este tipo de soluciones 
BCI



Neuralink de Elon Musk recibe luz verde de la 
FDA para un segundo paciente, mientras el 
primero describe su experiencia emocional
La startup de chips cerebrales ha propuesto 
soluciones para el problema de extracción de 
hilo que experimentó el primer participante, 
Noland Arbaugh
Por 
Rolfe Winkler 

20 de mayo de 2024 7:00  

El primer implante de chip cerebral de Neuralink en un 
ser humano parecía impecable. Había un problema.
La cantidad de datos capturados del dispositivo disminuyó, 
aunque el paciente y la empresa propiedad de Elon Musk aún 
realizaron una demostración exitosa.

https://www.wsj.com/news/author/rolfe-winkler
https://www.wsj.com/news/author/rolfe-winkler




Estoy de acuerdo. Pero el hecho de que muchos estudiantes 
de doctorado e investigadores estén bajo presión para 
producir publicaciones en masa puede estar alejando a la 
gente de los objetivos a largo plazo en los que debemos 
centrarnos.

Como investigador de PNL, estoy un poco preocupado por 
este campo después de 10 a 20 años. Parece que estos LLM 
de gran tamaño van a devorar este campo y estoy sentado en 
mi silla pensando: "¿Cuál es el punto de mi investigación 
cuando GPT-4 puede hacerlo mejor?"

Probablemente sea hora de cambiar el enfoque de las 
ganancias a corto plazo y las ganancias de referencia a los 
problemas y la comprensión a largo plazo.



Algunos desafíos principales hoy 
en la inteligencia artificial





IA: el desafío de los datos
Mientras que AI ha estado recibiendo 
toda la prensa, el elefante en la 
habitación es datos de entrenamiento.



La inteligencia artificial es un concepto más amplio 
y abarcador que el machine learning. Cuando una 
máquina lleva a cabo tareas de manera “inteligente”, 
imitando funciones cognitivas de los humanos, se 
considera IA.  

El aprendizaje automático o machine 
learning es en cambio un subconjunto de la 
disciplina de inteligencia artificial, y se define 
como la capacidad que tienen las máquinas de 
recibir un conjunto de datos y aprender por 
sí mismas, cambiando y ajustando los 
algoritmos a medida que procesan 
información y conocen el entorno. 

Gracias al big data y a la continua cantidad 
de información digital que producimos a 
diario, las máquinas pueden hacer 
predicciones precisas sin estar 
específicamente programadas para ello. Estas 
predicciones permiten, por ejemplo, recomendarnos 
productos de forma personalizada tras analizar 
nuestros comportamientos, nuestras compras o 
actividades anteriores en plataformas digitales. 

Aprendizaje Automático y 
Aprendizaje Profundo



Podría decirse que la era moderna del 
aprendizaje profundo se remonta al desafío 
de ImageNet en 2012. ImageNet es una 
base de datos de millones de imágenes 
categorizadas usando sustantivos como 
"strawberry", "lemon," y "dog". 


Durante este desafío, una red neuronal 
convolutiva (CNN) podría alcanzar una tasa 
de error del 16 por ciento (antes de eso, el 
mejor algoritmo sólo podría alcanzar una 
tasa de error del 25 por ciento).


El aprendizaje profundo es parte del 
campo más amplio del aprendizaje 
automático que se ocupa de dar a las 
computadoras la capacidad de aprender 
sin ser programado. El aprendizaje 
profundo ha tenido algunos éxitos 
increíbles.



AlexNet and ImageNet: The Birth of Deep Learning

https://www.pinecone.io/learn/series/image-search/imagenet/ 

https://www.pinecone.io/learn/series/image-search/imagenet/


Uno de los mayores retos del aprendizaje 
profundo es la necesidad de datos de formación. 
Se necesitan grandes volúmenes de datos para 
formar redes para hacer las cosas más 
rudimentarias. 


Estos datos también deben ser relativamente 
limpios para crear redes que tengan algún valor 
predictivo significativo. Para muchas 
organizaciones, esto hace que el aprendizaje 
automático sea poco práctico. 


No es sólo la mecánica de crear redes 
neuronales que desafían (aunque esto es en sí 
mismo una tarea difícil), sino también la 
manera de organizar y estructurar suficientes 
datos para hacer algo útil con ella.



El noventa y nueve por ciento de los datos en 
el mundo aún no se han analizado, y más del 
80 El porcentaje no está estructurado, lo que 
significa que hay muchas oportunidades y 
joyas ocultas en los datos que recopilamos. 


Lamentablemente, sin embargo, muchos de 
estos datos no se encuentran en condiciones 
de ser analizados.

1 zettabyte es igual a 1 
seguido de 21 ceros

Hay una gran cantidad de datos disponibles en el mundo: se 
pronostican más de 180 zettabytes para 2025. 




¿Cómo ser una organización [pública|
privada] basada en datos? 

Data Driven Organization

Entonces, ¿qué pueden hacer las 
organizaciones?


Debe pensar en los datos de manera 
diferente a cómo lo hace hoy. Los 
datos deben considerarse como un 
componente básico de la 
información y el análisis. Debe 
recopilarse para responder una 
pregunta o un conjunto de 
preguntas.



Características deseables de los datos
Esto significa que debe tener las siguientes características:

• Precisión: si bien son obvios, los datos deben ser precisos.


• Integridad: los datos deben ser relevantes y deben estar presentes los datos necesarios para 
responder a la pregunta formulada. Un ejemplo obvio de datos incompletos sería un salón de 
clases donde hay 30 estudiantes, pero el maestro calcula el promedio de solo 15.


• Consistencia: si hay una base de datos que indica que hay 30 estudiantes en una clase y una 
segunda base de datos que muestra que hay 31 en la misma clase, entonces esto es un 
problema.


• Unicidad: si un estudiante tiene identificadores diferentes en dos bases de datos separadas, 
esto es un problema ya que abre el riesgo de que la información no sea completa o consistente.


• Oportunidad: los datos pueden cambiar y es posible que sea necesario actualizar el modelo de 
IA.
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Symbols + syntax

Data + meaning

Information + networking (context, 
experience, expectations)

Knowledge 
(Know what & why) + application 

+ motivation

Actions 
(Know-how) + right choice

Competence + unique, “better than others”

Competitiveness

Operational  in
formation and 

knowledge management

Strategic
knowledge management, 

alignment, governance 

One of the best description of knowledge is in 
North’s “Ladder of Knowledge Management”

Have you ever been asked to define 
“knowledge”? Is it “doing the right things 
at the right time”? But that would not 
include all we learned at school, which is 
some kind of knowledge too, isn’t it?

Ladder of 
Knowledge 
Management

SER+

<—————— PAST
FUTURE ———>





Otras limitaciones 

• Más allá de los datos en sí, existen graves limitaciones que pueden impedir el 
análisis y el aprendizaje profundo, incluida la seguridad y el acceso, la 
privacidad, el compliance|cumplimiento, la protección datos personales, 
protección de la propiedad intelectual y las barreras físicas y virtuales. 


• Es necesario reflexionar sobre estas limitaciones. No ayuda a la organización 
si se tiene todos los datos pero estos son inaccesibles por varias razones. A 
menudo, es necesario tomar medidas como borrar los datos para que no 
quede ningún contenido privado. A veces, es necesario llegar a acuerdos 
entre las partes que comparten datos y, a veces, es necesario realizar trabajo 
técnico para trasladar los datos a lugares donde puedan analizarse. 



Preguntas a responder en una gestión integrada de información, 
conocimientos y competencias
En la práctica, la GC operativa significa encontrar las respuestas correctas a las nueve preguntas resumidas en la Tabla 1.

  Crear transparencia Poner a disposición Intercambiar y aprender

Información ¿Dónde encontrar y qué 
información?

¿Quiénes son los usuarios/
clientes que necesitan acceso, a 
qué información, de qué forma, y 

cómo podemos hacerla 
disponible?

¿Cómo podemos rápidamente 
diseminar e intercambiar 
información actualizada?

     
Conocimiento

¿Quién sabe qué, o es 
responsable de un tema?

¿Cómo podemos preparar y 
representar el conocimiento en su 

contexto?  (Por ejemplo, story-
telling)?

¿Cómo podemos aprender de las 
experiencias y compartir el 

conocimiento?

     
Competencia ¿Qué competencias tenemos y 

cuáles necesitamos?

       

¿Cómo podemos asegurarnos de 
que tenemos las competencias 

adecuadas para nuestros 
trabajos?

¿Cómo podemos desarrollar las 
competencias que necesitamos?

(Source: North K., 2016) 



Finalmente, es necesario considerar el formato y la estructura de 
los datos. Ejemplo: mirando los tipos de cambio de la Reserva 
Federal desde hace 40 años para un proyecto personal y luego, en 
uno de esos momentos de sorpresa, me di cuenta de que había 
una discontinuidad desde 1999 en adelante: el euro había 
reemplazado a la mayoría de los monedas europeas. Había una 
manera de mitigar el problema, pero era profundamente 
insatisfactoria. Los datos heredados pueden ser abundantes, pero 
pueden ser incompatibles con el problema en cuestión.



Escasez de datos
Los datos son un aspecto muy importante de la IA, y los datos etiquetados se 
utilizan para entrenar a las máquinas para aprender y hacer predicciones. Con 
información sesgada, todo el sistema podría volverse defectuoso.



Déficit de Confianza
Uno de los factores más importantes que son motivo de preocupación para la 
IA es la naturaleza desconocida de cómo los modelos de aprendizaje profundo 
predicen el resultado. Cómo un conjunto específico de entradas puede idear 
una solución para diferentes tipos de problemas es difícil de entender.



4. Regulación y Responsabilidad3. Representación de la piel los 
datasets

Entrada SalidaEntrada

1. La naturaleza de Caja Negra 2. Sesgo Algorítmico



Privacidad y seguridad 
de los datos



La Policía de Gales del Sur 
utilizó tecnología de 
reconocimiento facial 
impulsada por Inteligencia 
Artificial (IA) para identificar 
usuarios buscados por 
"delitos prioritarios" en un 
concierto de Beyoncé 
celebrado en la ciudad de 
Cardiff (Gales) y que reunió 
a 60.000 personas.

https://www.europapress.es/portaltic/sector/noticia-policia-gales-utilizo-reconocimiento-facial-concierto-beyonce-identificar-delincuentes-
prioritarios-20230519125548.html#:~:text=La Policía de Gales del,ciudad de Cardiff (Gales).



Privacidad y Seguridad de los datos

• Privacidad y seguridad de los datos: los 
sistemas de inteligencia artificial dependen 
en gran medida de los datos. 


• La recopilación, el almacenamiento y el 
análisis de grandes cantidades de 
información personal y sensible generan 
preocupaciones sobre la privacidad y la 
seguridad de los datos. 


• Salvaguardar los datos y garantizar su uso 
responsable es crucial para mantener la 
confianza en las tecnologías de IA.





https://medium.com/textifire/cambridge-analytica-microsofts-exploitative-ad-tech-c2db8633f542



https://www.bbc.co.uk/news/technology-44785151.amp









MS Cognitive Services AI isn’t NEURTRAL, it’s RAYCYST (Source)

https://web.archive.org/web/20170523231033/https://azure.microsoft.com/en-us/services/cognitive-services/


Cada acción en internet, cada 
interacción en las redes sociales, 
cada llamada, cada movimiento 
que hacemos en la actualidad, 
deja un rastro de datos. 

Las empresas, los gobiernos y 
los medios de comunicación han 
visto el potencial del análisis de 
esta gran cantidad de datos. 



Me gusta esta analogía por varias razones. Uno, 
enmarca la conversación colocando los datos 
donde corresponde por derecho. Los datos tienen 
valor, agregan valor y permiten escenarios que 
antes eran imposibles o poco prácticos.

El petróleo ha transformado el mundo. Al igual 
que el petróleo, la ciencia de datos y la I.A. están 
transformando el mundo de formas que ni siquiera 
podemos imaginar todavía. 

Estamos en la cúspide de algo grande y aunque no 
seamos las primeras personas en decir eso, es 
probable que seamos de las pocas personas en 
señalar que probablemente ni siquiera podamos 
imaginar algunos de los lugares a los que nos 
llevará la revolución de datos.



"Los datos son el nuevo petróleo. Es valioso, 
pero si no se refina, realmente no se puede 
usar. Tiene que convertirse en gas, plástico, 
productos químicos, etc. para crear una 
entidad valiosa que impulse una actividad 
rentable; por lo que los datos deben 
desglosados, analizarse para que tengan 
valor". 


-Clive Humby, 2006 

Matemático y empresario británico de la ciencia de datos

“Data is the new oil”



La frase se hizo famosa y recibió mucha 
atención después de que fuera mencionada 
por Peter Sondergaard. Hubo momentos en 
los que el petróleo era el recurso más valioso 
del mundo. Durante el siglo XVIII, las 
compañías petroleras gobernaron los 
mercados a nivel mundial. Pero, con el 
tiempo, el mundo siguió desarrollándose y 
progresando.”. 


-Peter Sondergaard, 2011

Vicepresidente de Gartner

“Information is the oil of the 
21st century, and analytics is 

the combustion engine.”



https://media.springernature.com/m685/springer-static/image/
art%3A10.1038%2Fs41586-019-0912-1/MediaObjects/41586_2019_912_Fig1_HTML.png



Microsoft to buy LinkedIn for $196 per share in an all-cash  
transaction valued at for $26.2 Billion 

It is so far the biggest acquisition made by Microsoft, which has made 8 takeovers, 
Including Skype in 2011 and Nokia in 2013, worth more than $1 Billion.

2016



$ 262 por usuario 
activo mensual

A nivel mundial, en el 2016,  LinkedIn tenía 433  millones de 
usuarios registrados y  aproximadamente 100 millones de  

usuarios activos por mes antes de la adquisición.

2016



El hombre más rico del mundo, Elon Musk, consiguió este lunes su 
propósito de hacerse con la red social Twitter, a la que calificó 
como “la plaza digital del pueblo”, después de que la empresa 
aceptara su oferta de compra por 44 mil millones de dólares.
https://crnnoticias.com/elon-musk-compra-twitter-por-44-mil-
millones-de-dolares/ 

https://crnnoticias.com/elon-musk-compra-twitter-por-44-mil-millones-de-dolares/
https://crnnoticias.com/elon-musk-compra-twitter-por-44-mil-millones-de-dolares/




Desafíos de la Inteligencia 
Artificial
• A medida que los sistemas de IA se vuelven cada vez más autónomos, 

surgen preguntas sobre la responsabilidad, los prejuicios y la privacidad. 


• Garantizar que la IA funcione de manera justa y responsable sigue siendo 
una preocupación apremiante.



La toma de decisiones 
de IA se puede aplicar 
en una variedad de 
campos, incluyendo la 
atención médica, las 
finanzas, la evaluación 
de conocimientos, la 
contratación, el 
marketing e incluso la 
justicia penal.

La IA ha habilitado el uso de algoritmos de aprendizaje automático para tomar decisiones 
basadas en datos de entrada. Estos algoritmos están diseñados para identificar patrones 
y hacer predicciones basadas en la entrada de datos, lo que permite una toma de 
decisiones más ágil, eficiente, precisa y con costes reducidos.

Toma de decisiones basadas en IA
Uno de los principales desafíos que rodean a la IA es la toma de decisiones éticas. 



Sin embargo, el uso de la IA para la toma de 
decisiones conlleva una serie de consideraciones 

éticas que deben abordarse para garantizar 
resultados justos y equitativos.



El problema del sesgo
La naturaleza buena o mala de un sistema de IA realmente depende de la 
cantidad de datos en los que se entrenan. Por lo tanto, la capacidad de obtener 
buenos datos es la solución para buenos sistemas de IA en el futuro. Pero, en 
realidad, los datos cotidianos que recopilan las organizaciones son pobres y no 
tienen ninguna importancia en sí misma.



Riesgos y beneficios de la toma de decisiones de IA
La toma de decisiones de la IA tiene el potencial de proporcionar una serie de beneficios, mayor precisión y eficiencia, también 
plantea una serie de riesgos que deben tenerse en cuenta.

• Uno de los principales riesgos de la toma de decisiones de la IA es el potencial de 
sesgo. Los algoritmos de aprendizaje automático son tan imparciales como los datos en 
los que se entrenan, y si los datos utilizados para entrenar un sistema de IA están 
sesgados, las decisiones tomadas por el sistema también estarán sesgadas. Por 
ejemplo, si se utiliza un sistema de IA para tomar decisiones de contratación, pero los 
datos de capacitación utilizados para desarrollar el sistema están sesgados contra 
ciertos grupos de personas, el sistema puede tomar decisiones que discriminen a esos 
grupos.


• Otro riesgo de la toma de decisiones de la IA es el potencial de errores o 
consecuencias no deseadas. Si bien los sistemas de IA pueden ser altamente precisos 
y eficientes, no son infalibles. En algunos casos, un sistema de IA puede tomar una 
decisión basada en datos incompletos o inexactos, lo que lleva a consecuencias no 
deseadas o resultados negativos.



¿Datos racistas? El sesgo humano está infectando el desarrollo de la IA



Beneficios en el uso de los procesos de 
toma de decisiones de la IA.

Los sistemas de IA pueden analizar 
grandes cantidades de datos de forma 
rápida y precisa, lo que permite una 
toma de decisiones más eficiente y 
efectiva. Además, los sistemas de IA 
pueden identificar patrones y 
tendencias que pueden no ser 
inmediatamente evidentes para los 
responsables de la toma de decisiones 
humanas.



Son parciales, y solo de alguna manera definen la naturaleza 
y las especificaciones de un número limitado de personas 
con intereses comunes basados en la religión, el origen 
étnico, el género, la comunidad y otros prejuicios raciales.  

El cambio real solo se puede lograr definiendo algunos 
algoritmos que puedan rastrear de manera eficiente estos 
problemas.





Consideraciones éticas
Dados los riesgos y beneficios potenciales de la toma de decisiones de IA, es importante tener en cuenta las implicaciones 
éticas del uso de estos sistemas. Algunas de las consideraciones éticas clave incluyen:

• Equidad: Los sistemas de toma de decisiones de IA deben diseñarse para tomar decisiones justas e 
imparciales. Esto requiere asegurarse de que los datos utilizados para entrenar el sistema sean 
representativos de la población sobre la que tomará decisiones y que el sistema se pruebe para 
garantizar que no esté discriminando a ciertos grupos.


• Transparencia: Los sistemas de toma de decisiones de IA deben ser transparentes, lo que significa que el 
proceso de toma de decisiones es claro y comprensible para los afectados por las decisiones. Esto 
incluye proporcionar explicaciones para las decisiones tomadas por el sistema, así como hacer que el 
proceso de toma de decisiones en sí sea transparente.


• Privacidad: Los sistemas de toma de decisiones de IA deben respetar la privacidad individual, y cualquier 
dato utilizado por el sistema debe recopilarse y utilizarse de acuerdo con las leyes y regulaciones de 
privacidad pertinentes.


• Rendición de cuentas: Los responsables de desarrollar y utilizar los sistemas de toma de decisiones 
de IA deben ser responsables de las decisiones tomadas por el sistema. Esto incluye monitorear el sistema 
en busca de sesgos y errores y tomar medidas para mitigar cualquier resultado negativo.



• La automatización impulsada por la IA tiene 
el potencial de remodelar el mercado 
laboral. 


• Si bien elimina algunas tareas rutinarias, 
también crea nuevos roles y exige nuevas 
habilidades. 


• La transición puede conducir al 
desplazamiento de empleos y requiere 
medidas proactivas para mejorar y reciclar 
las habilidades de la fuerza laboral.

Disrupción del Empleo
¿Cuántos empleos se han perdido por la I.A.? Esta pregunta ha despertado inquietud en todo el mundo, 
pero encontrar una cifra precisa puede resultar complicado. 



La rápida evolución de la inteligencia artificial ha generado temor y preocupación, 
especialmente debido a noticias inquietantes sobre su impacto en la sociedad y el empleo. Como 
resultado, surgió el término ‘AI-nxiety‘, que describe la ansiedad que proviene de 
preocuparse por el futuro del trabajo y la posibilidad de que la inteligencia artificial ponga 
en riesgo distintos empleos.

“AI-nxiety”
Ansiedad por IA

https://ailabschool.com/cuales-son-las-ventajas-y-desventajas-de-la-inteligencia-artificial/


Las empresas de tecnología alcanzaron un punto máximo durante la pandemia 
en sus valuaciones. “En los últimos 15 años, el valor de las compañías 
tecnológicas no ha dejado de crecer, y en algún momento se iba a estabilizar, 
pero retomará su avance. Ahora vamos hacia un proceso de reestructura en el 
2023”.

Se ha dado a conocer que algunas empresas tecnológicas y startups han 
recortado 360,000 empleos a nivel mundial desde 2022.  

En las últimas semanas, gigantes tecnológicos como Spotify, Google, 
Microsoft, SAP e IBM anunciaron recortes masivos de personal. A este club se 
unió Betterfly, que incluso en 2022 alcanzó la categoría de unicornio luego de 
recibir una ronda de inversión de 125 millones de dólares.

En México, un análisis de la Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económico (OCDE) reveló que tres de cada cinco trabajadores 
temen perder sus trabajos en la próxima década debido a la IA, mientras que dos 
de cada cinco empleados creen que sus salarios podrían disminuir en ese mismo 
período.

Por otro lado, OpenAI, la empresa detrás de ChatGPT y los modelos de 
lenguaje como GPT-3, GPT-3.5 o GPT-4, también ha analizado el impacto 
futuro de su tecnología en el mercado laboral de Estados Unidos. Según su 
estudio, alrededor del 80% de los trabajadores en Estados Unidos podrían ver 
afectado al menos un 10% de sus tareas debido a ChatGPT y tecnologías 
similares, y un 19% de los puestos de trabajo podrían ser directamente 
afectados.

Recientemente, la entidad financiera estadounidense Goldman Sachs también 
se sumó a estos pronósticos advirtiendo que la inteligencia artificial podría 
ocasionar una disrupción en el mercado laboral, afectando a unos 300 millones 
de empleos en todo el mundo. Según su investigación, el avance en IA podría 
automatizar aproximadamente una cuarta parte del trabajo realizado en 
Estados Unidos y Europa, exponiendo a un grado de automatización a cerca de 
dos terceras partes de los trabajos actuales.

https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Apple-Microsoft-y-Amazon-fueron-las-marcas-mas-valiosas-del-mundo-en-2022-20230113-0049.html
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Apple-Microsoft-y-Amazon-fueron-las-marcas-mas-valiosas-del-mundo-en-2022-20230113-0049.html
https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/Empresas-de-tecnologia-han-recortado-360000-empleos-enero-2023-el-mes-mas-critico-20230201-0125.html
https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/Empresas-de-tecnologia-han-recortado-360000-empleos-enero-2023-el-mes-mas-critico-20230201-0125.html
https://www.forbes.com.mx/ia-provoca-inquietud-laboral-pero-puede-ayudar-a-mejorar-la-calidad-ocde/
https://www.forbes.com.mx/ia-provoca-inquietud-laboral-pero-puede-ayudar-a-mejorar-la-calidad-ocde/
https://arxiv.org/pdf/2303.10130.pdf
https://arxiv.org/pdf/2303.10130.pdf
https://www.key4biz.it/wp-content/uploads/2023/03/Global-Economics-Analyst_-The-Potentially-Large-Effects-of-Artificial-Intelligence-on-Economic-Growth-Briggs_Kodnani.pdf
https://www.key4biz.it/wp-content/uploads/2023/03/Global-Economics-Analyst_-The-Potentially-Large-Effects-of-Artificial-Intelligence-on-Economic-Growth-Briggs_Kodnani.pdf


Conocimiento limitado



Aunque hay muchos lugares en el mercado donde podemos usar la IA como 
una mejor alternativa a los sistemas tradicionales. El verdadero problema es el 
conocimiento de la Inteligencia Artificial. Aparte de los entusiastas de la 
tecnología, los estudiantes universitarios y los investigadores, aún hay un 
número limitado de personas que son conscientes del potencial de la IA.



Energía y Capacidad de 
Cómputo
El Machine-learning y el Deep-Learning requieren la potencia informática 
de un superordenador, y sí, los superordenadores no son baratos. 



Usar/Desarrollar I.A. 

No todo el mundo puede permitírselo con un 
aumento en la afluencia de cantidades sin 

precedentes de datos y algoritmos complejos 
en rápido aumento.



La única forma en que este planeta 
afronte sus desafíos mundiales: educar y 

alimentar a la gente, ofrecer atención médica, 
suministrar energía, electricidad, enfrentar la 

corrupción, y asegurarse de que no nos 
achicharramos debido al calentamiento global, 

es utilizando de forma eficaz los datos.  



La inteligencia artificial es un concepto más 
amplio y abarcador que el machine 
learning. Cuando una máquina lleva a cabo 
tareas de manera “inteligente”, imitando 
funciones cognitivas de los humanos, se 
considera IA.  

El aprendizaje automático o machine 
learning es en cambio un subconjunto de la 
disciplina de inteligencia artificial, y se define 
como la capacidad que tienen las 
máquinas de recibir un conjunto de 
datos y aprender por sí mismas, 
cambiando y ajustando los algoritmos a 
medida que procesan información y 
conocen el entorno. 

Gracias al big data y a la continua cantidad de 
información digital que producimos a diario, 
las máquinas pueden hacer predicciones 
precisas sin estar específicamente 
programadas para ello. Estas predicciones 
permiten, por ejemplo, recomendarnos 
productos de forma personalizada tras analizar 
nuestras compras o actividades anteriores en 
comercios electrónicos. 



Semejanzas:

• Objetivo Común: Tanto ML como DL buscan interpretar y aprender de 
los datos para hacer predicciones o tomar decisiones basadas en esos 
datos.

• Datos: Ambos requieren datos para entrenar modelos. Cuanto más datos 
de calidad estén disponibles, mejor será el aprendizaje.

• Aprendizaje: Utilizan algoritmos que aprenden de los datos de manera 
progresiva, mejorando su rendimiento a medida que procesan más 
información.

Diferencias:

• Complejidad de los Modelos: ML incluye métodos más simples como 
la regresión lineal y los árboles de decisión, mientras que DL utiliza 
redes neuronales con muchas capas (de ahí lo "profundo").

• Cantidad de Datos: DL requiere cantidades masivas de datos para ser 
efectivo, mientras que ML puede funcionar con menos datos.

• Poder de Computación: DL necesita mucho más poder de computación 
debido a la complejidad de las redes neuronales.

• Interpretabilidad: Los modelos de ML son generalmente más 
interpretables, es decir, es más fácil entender cómo llegan a una 
conclusión. DL, al ser una "caja negra", hace que esta interpretación sea 
más difícil.

• Aplicaciones: ML es adecuado para problemas donde las características 
de los datos son conocidas y limitadas. DL es preferido en situaciones 
donde se beneficia del aprendizaje de características a alto nivel, como el 
reconocimiento de imágenes y voz.

La principal diferencia ilustrada es que ML es representado con procesos más lineales y sencillos, y DL con redes 
más complejas que simulan el funcionamiento del cerebro humano.



•ChatGPT, un bot de chat de IA que se volvió 
viral en el 2023. Getty Images


•





La Organización de Estados Iberoamericanos 
para la Educación, la Ciencia y la Cultura (OEI)

Celebración en México del Diálogo 
Regional en Inteligencia Artificial (IA) e 
Inteligencia Emocional, el pasado 11 de 
marzo, con el objetivo: reflexionar sobre 
la convergencia entre ambas 
inteligencias y su impacto en el ámbito 
educativo.



Tras la celebración del Diálogo 
Regional en Inteligencia 
Artificial (IA) e Inteligencia 
Emocional, la OEI recupera 
diez ideas para fomentar un uso 
responsable, transformador y 
favorecedor de la inteligencia 
artificial en la educación.



1. Usa la inteligencia artificial 
(IA) como herramienta 
complementaria a la inteligencia 
humana, no como sustituto.
Ante un escenario digital global en el que 
la inteligencia artificial (IA) va ganando 
terreno, es esencial promover el 
pensamiento crítico y creativo. La mejor 
forma de utilizar la IA es como una 
herramienta complementaria a la 
inteligencia humana, no como su 
sustituto.

https://oei.int/oficinas/mexico/noticias/diez-ideas-fuerza-sobre-la-convergencia-entre-la-inteligencia-artificial-ia-e-inteligencia-emocional-ie-en-la-educacion



Para ello, es necesario centrar a la educación en propósitos y no 
únicamente en profesiones, así como adoptar un enfoque educativo 
dirigido a la solución de desafíos complejos en comunidad, 
desarrollando una identidad sólida personal y colectiva.



La vida dentro de nuestra 
Universidad se encamina a 
llevar a plenitud los ideales 
que dieron origen a las 
universidades, teniendo 
como visión el “Humanismo 
de Cristo”, nuestra misión es: 


“Buscar la verdad y formar al 
hombre, a través d ella 
ciencia, para que sirva a la 
sociedad”.





2. Promueve el desarrollo de la 
inteligencia emocional (IE) 
acompañada de habilidades 
cognitivas como una prioridad para la 
educación en la era de la IA.
Es esencial desarrollar una IE inmensamente 
humana, que contemple tanto procesos 
cognitivos básicos (atención, memoria, 
toma de decisiones), como procesos 
cognitivos superiores (pensamiento crítico 
y solución de problemas), así como 
procesos emocionales, socio-morales y 
espirituales.

https://oei.int/oficinas/mexico/noticias/diez-ideas-fuerza-sobre-la-convergencia-entre-la-inteligencia-artificial-ia-e-inteligencia-emocional-ie-en-la-educacion



Impulsar la democratización de estrategias educativas para el desarrollo de la inteligencia 
emocional (IE) y las habilidades cognitivas, desde la educación básica, además de 
promover y garantizar una educación científica, rigurosa y analítica, permitirá interactuar con 
la IA para discernir entre lo falso y verdadero; lo correcto e incorrecto, así como 
identificar sesgos ideológicos, cognitivos, emocionales y culturales en su uso.



Los estratos de la estructura humana, visibles desde el ámbito experimental y experiencial, son 
tres: biología, psicología y espíritu. Nuestra naturaleza humana posee tres facultades: intelectiva, 
volitiva y unitiva, que, con raíz en el espíritu, mediante la intuición (facultad intelectiva) la fruición 
(facultad volitiva) y la libertad (facultad unitiva) se proyectan en las funciones sicosomáticas de la psique.

La persona humana es un espíritu psicosomatizado, que pose, en relación con el espíritu, 
funciones psicoespirituales y en relación con el sicosoma funciones psicosomáticas.



3. Utiliza las herramientas 
generadas con IA para potenciar 
el desarrollo de habilidades 
sociales y emocionales.
La capacidad de las herramientas 
generadas con IA para brindar contenido y 
retroalimentación personalizada e imitar 
las interacciones humanas, puede 
potenciar el desarrollo de habilidades 
sociales y emocionales en el estudiantado.

https://oei.int/oficinas/mexico/noticias/diez-ideas-fuerza-sobre-la-convergencia-entre-la-inteligencia-artificial-ia-e-inteligencia-emocional-ie-en-la-educacion



Un ejemplo es Violetta, un chatbot que incorpora la IA para ayudar a 
sus usuarios, principalmente mujeres, a desarrollar relaciones sanas, 
y que también puede detectar y ayudar a canalizar relaciones en las 
que existen situaciones de violencia.

https://holasoyvioletta.com/acerca-de/









4. No conviertas a la IA en una 
herramienta de dependencia 
emocional, aunque sea un medio de 
atención alterna en contextos de 
conflicto.
La IA imita las interacciones y la comunicación 
humanas facilitando las relaciones 
socioemocionales con esta tecnología, lo cual 
podría motivar que algunas personas prefieran 
dialogar, interactuar y establecer relaciones 
dialógicas con la IA. Ello no es totalmente negativo, 
pues la IA podría ofrecer un tipo de atención alterna 
a usuarios que atraviesan contextos de conflicto o 
violencia, en donde el acercamiento entre personas 
pueda resultar incómodo.

https://oei.int/oficinas/mexico/noticias/diez-ideas-fuerza-sobre-la-convergencia-entre-la-inteligencia-artificial-ia-e-inteligencia-emocional-ie-en-la-educacion



Sin embargo, esta relación con la tecnología conlleva 
importantes retos para que su uso no se convierta en 
una dependencia o desensibilización emocional, así 
como en la amplificación de emociones aflictivas, 
afectaciones en la privacidad o manipulación, e 
incluso, caer en una falta de personalización efectiva.



5. Evita la exposición prolongada a 
interacciones sociales y emocionales 
simuladas por IA; podrían quitarte 
sensibilidad a las emociones humanas 
auténticas.
La exposición prolongada a interacciones 
sociales y emocionales simuladas por IA 
podría generar dependencia y desensibilizar 
a los usuarios de las emociones humanas 
auténticas. Aunque la IA afectiva está 
diseñada para ser empática, su manera de 
interpretar las emociones humanas se basa 
en modelos generales.

https://oei.int/oficinas/mexico/noticias/diez-ideas-fuerza-sobre-la-convergencia-entre-la-inteligencia-artificial-ia-e-inteligencia-emocional-ie-en-la-educacion



Una personalización errónea podría conducir a 
respuestas inadecuadas por parte de la IA; por 
ejemplo, un sistema que no logra reconocer 
señales de angustia creciente podría responder 
de manera que empeore el estado emocional del 
usuario.



6. Identifica que la IA puede responder 
dinámicamente al estado emocional 
de las personas usuarias. Aprovéchalo 
para lograr intervenciones oportunas.
La IA reconoce las respuestas 
emocionales del estudiantado. Su 
capacidad para responder dinámicamente 
al estado emocional de las personas 
usuarias.

https://oei.int/oficinas/mexico/noticias/diez-ideas-fuerza-sobre-la-convergencia-entre-la-inteligencia-artificial-ia-e-inteligencia-emocional-ie-en-la-educacion



Podría, por ejemplo, ajustar el nivel de dificultad, un tipo de 
actividad didáctica o los estilos de aprendizaje, fomentar la 
participación e identificar a estudiantes que pudieran estar 
experimentando dificultades de aprendizaje o problemas 
emocionales. Esta detección temprana podría permitir 
intervenciones oportunas que apoyen tanto el bienestar 
emocional del estudiante como su rendimiento académico.



7. Analiza críticamente los algoritmos 
que alimentan a la IA, pues ello produce 
patrones generalizados que podrían 
provocar sesgos y desigualdades en las 
relaciones humanas.
En la IA generativa existen sistemas de 
procesamiento de datos masivos que 
reproducen patrones generalizados. 
Aunque la IA puede identificar y reproducir 
patrones humanos, carece de 
capacidades cognitivas humanas y puede 
generar sesgos y desigualdades.
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Por ejemplo, al procesar y generalizar volúmenes masivos 
de datos, las minorías son sistemáticamente discriminadas 
por todos estos sistemas. Es crucial auditar y analizar 
críticamente los algoritmos e información que alimenta el 
procesamiento de la IA para identificar sesgos, mitigar 
riesgos y asegurar la inclusión de todas las poblaciones y 
contextos socioculturales.



8. Protege tu privacidad. La IA 
recolecta datos sensibles de tu actuar 
o tus emociones, por lo que existen 
riesgos de manipulación de tus datos.
Las herramientas de IA recolectan datos 
sensibles sobre la manera en que 
interactuamos e incluso sobre nuestras 
emociones, lo cual plantea retos urgentes 
para proteger la privacidad, además de que 
existe el riesgo de que esta información 
pueda ser utilizada para manipular 
emocionalmente a las personas usuarias, 
con diversos fines. 
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Es esencial educar sobre estos riesgos y desarrollar el 
pensamiento crítico para hacer uso de la IA con claridad 
emocional y cognitiva.



9. Sé consciente de que la producción 
de la tecnología digital impacta en los 
recursos naturales. Utilízala con 
responsabilidad ambiental.
Es crucial integrar en la educación sobre IA 
los procesos asociados a su desarrollo e 
impacto ambiental. Hay que considerar la 
cadena de producción de la tecnología digital, 
el consumo de energía, desde la extracción de 
recursos (como el cobalto y las tierras raras) 
hasta la gestión de desechos, y conectar 
estas problemáticas con temas globales como 
el cambio climático y la justicia ambiental.

https://oei.int/oficinas/mexico/noticias/diez-ideas-fuerza-sobre-la-convergencia-entre-la-inteligencia-artificial-ia-e-inteligencia-emocional-ie-en-la-educacion



10. Participa en la generación 
de regulaciones para proteger 
la privacidad y el desarrollo 
pleno de las personas.
Las mejores prácticas para el uso ético de 
la IA deben ser codiseñadas y dialogadas 
por organizaciones civiles, la academia, 
los gobiernos, el sector privado y la 
ciudadanía para incluir todas las voces.
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En este sentido, es esencial generar estrategias y 
regulaciones que protejan la privacidad y el pleno 
desarrollo de las personas con justicia y de forma equitativa 
e incluyente. Además, es necesario adoptar una postura 
ética sistémica para considerar el impacto sociocultural, 
económico, climático y en materia de justicia ambiental y 
social que trae consigo el uso de la IA.
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